Sekretesspolicy for Mobifixpro

1. Inledning

Pa Mobifixpro (hadanefter "vi", "oss" eller "foretaget") tar vi din integritet pa storsta allvar.
Denna sekretesspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander och skyddar din personliga
information nar du besoker var webbplats (mobifixpro.se) eller anvander vara tjanster. Vi
stravar efter att alltid behandla dina uppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR).

Genom att anvanda var webbplats eller vara tjanster godkanner du de villkor som beskrivs i
denna sekretesspolicy.

2. Vilken information samlar vi in?
Vi samlar in foljande typer av information nar du interagerar med oss:

e Personuppgifter: Detta inkluderar namn, e-postadress, telefonnummer, adress
och andra uppgifter som du lamnar vid bestallningar eller nar du kontaktar oss.

e Betalningsinformation: Nar du genomfor ett kdp samlar vi in betalningsuppgifter,
sasom kortinformation, via vara betalningspartners.

e Anviandardata: Vi samlarin information om hur du anvander var webbplats,
inklusive IP-adress, webblasartyp, enhet, sidor du besdker och andra aktiviteter pa
webbplatsen.

e Cookies och sparningstekniker: Vi anvander cookies for att forbattra din
upplevelse pa var webbplats. Dessa sma textfiler lagras pa din enhet och hjalper
oss att komma ihag dina installningar och analysera anvandarbeteende.

3. Hur anvander vi din information?
Vi anvander den information vi samlar in for féljande &ndamal:

e For att behandla och fullfélja dina bestallningar.

e For att hantera kundtjanst och svara pa dina fragor.

e FOr att skicka bestallningsbekraftelser, leveransinformation och andra
meddelanden relaterade till dina kop.

e For att forbattra var webbplats och anvandarupplevelse genom analyser och
personalisering.

e Foratt marknadsfora vara produkter och tjanster (om du har givit oss samtycke att
gora sa).

e For att uppfylla vara rattsliga forpliktelser, sdsom skatterapportering och bokforing.



4. Delning av dina personuppgifter
Vi séaljer inte, byter eller pa annat satt 6verfor din personliga information till externa parter
utan ditt uttryckliga samtycke. Vi kan dock dela din information med féljande tredje parter:

e Betalningsleverantorer: For att behandla betalningar via sakra tjanster.

o Fraktforetag: For att kunna leverera de varor du har bestallt.

o Tjansteleverantorer: Vi kan dela dina uppgifter med tredjepartsleverantérer som
hjalper oss att driva var webbplats och verksamhet (t.ex. webbutvecklare,
datalagring, marknadsforingstjanster). Dessa leverantorer far endast anvanda din
information i enlighet med vara instruktioner.

o Raittsliga myndigheter: Om vi ar skyldiga att gora det enligt lag, domstolsbeslut
eller for att skydda vara rattigheter.

5. Hur vi skyddar din information

Vividtar lampliga sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig
atkomst, forlust eller skada. Detta inkluderar anvandning av krypteringstekniker och sakra
servrar. Trots vara sakerhetsatgarder kan ingen metod for 6verforing av data over internet
eller forvaring av data vara 100 % saker. Darfor kan vi inte garantera fullstandig sakerhet.

6. Dina rattigheter
Enligt GDPR har du som kund féljande rattigheter:

e Ratt att fa atkomst till de personuppgifter vi har om dig.

e Ratt att ratta eventuella felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

o Raitt att radera dina uppgifter (under vissa omstandigheter).

e Raitt att invanda mot eller begara begransning av behandling av dina
personuppgifter (t.ex. for direktmarknadsforing).

e Ratt att aterkalla samtycke om du tidigare har gett oss samtycke till att behandla
dina uppgifter.

For att utdva dessa rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

7. Lagring av personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullfolja de syften som
beskrivs i denna sekretesspolicy, inklusive for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser, l6sa
tvister och genomfora vara avtal.

8. Cookies
Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse pa var webbplats. Cookies dr sma



textfiler som lagras pa din enhet nar du besoker var webbplats. Du kan vélja att blockera
eller ta bort cookies via din webblasare, men detta kan paverka din anvandarupplevelse pa
webbplatsen.

For mer information om hur vi anvander cookies, vanligen se var Cookie Policy.

9. Andringar i denna sekretesspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller andra denna sekretesspolicy.
Vid storre forandringar kommer vi att informera dig via e-post eller genom att publicera en
tydlig notis pa var webbplats. Vi rekommenderar att du regelbundet granskar denna policy
for att halla dig informerad om hur vi skyddar dina personuppgifter.

10. Kontaktinformation
Om du har nagra fragor eller funderingar om denna sekretesspolicy eller var hantering av
dina personuppgifter, vanligen kontakta oss pa:

Mobifixpro
E-post:info.mobifixpro@gmail.com
Telefon: 0722619403

Adress: Samuelsgatan 4C 57431 Vetlanda



