Garantivillkor for Mobilreparationer -
MobifixPro

1. Garantiperiod

2. Vierbjuder 1till 3 manaders garanti pa alla reparationer som utfors av oss, raknat
fran reparationsdatumet. Den exakta garantitiden framgar pa kvitto eller
garantibeuvis.

3. Vad garantin tacker

o Feleller defekteri delar som vi har installerat eller bytt ut.

e Problem som uppstar till foljd av vart utférda arbete.
Upprepade feli samma komponent som vi har reparerat.

3. Vad garantin inte tacker

e Skador orsakade av yttre paverkan sdsom vatten, vatska, fall, stotar eller annan
fysisk paverkan.

e Fel som uppstatt efter obehorig reparation eller manipulation av tredje part.

e Programvaruproblem eller virus.

e Normalt slitage péa batterier och andra forbrukningsdelar.

e Skador som beror pa avsaknad av rekommenderade skydd, sdsom skarmskydd
eller mobilskal.

4. Villkor for att garantin galler

e Originalkvitto eller garantibevis maste uppvisas.

e Enheten farinte ha 6ppnats eller reparerats av nagon annan efter var reparation.

e Garantin galler endast for den del av enheten som vi har reparerat.
Garantin ar inte 6verforbar tillannan person eller enhet.

5. Reklamationsprocess

e Kontakta oss sa snart som mojligt efter att problemet upptackts.

e Enheten undersdks inom 1 till 5 arbetsdagar.

e Vid godkand garanti utfors reparation kostnadsfritt.
Vid ogiltig garanti erbjuds kostnadsforslag innan eventuellt arbete.

6. Ansvarsbegransning
Vi ansvarar inte for dataforlust, indirekta skador eller ekonomiska forlusteri
samband med reparation — oavsett garantistatus.
Kunden ansvarar sjalv for att sakerhetskopiera all data innan inlamning.



. Valavreservdelar

Vi anvander bade originaldelar och icke-originaldelar beroende p4 tillganglighet och
kundens 6nskemal. Kunden informeras alltid om vilka alternativ som finns.

Om kunden véljer att anvanda icke-originaldelar, kan vi inte garantera full
funktionalitet eller livslangd.

Sadana delar kan i vissa fall ha begransad kompatibilitet eller paverka vissa
funktioner.

Ansvaret for valet av icke-originaldelar ligger hos kunden, da detta val sker med full
information.

Garantin tacker inte fel som direkt orsakas av icke-originaldelar om kunden
informerats innan.

Kontaktuppgifter — MobifixPro

Adress: samuelsgatan 4c 57431 Vetlanda

Telefon: 072-261 94 03

E-post: info.mobifixpro@gmail.com



mailto:info.mobifixpro@gmail.com
mailto:info.mobifixpro@gmail.com

